TOWNEWEST HOA

2025 Pool Tag Registration
You must be a member in good standing (with a ZERO ACCOUNT BALANCE) to obtain
sticker(s)/pool identification card(s).
If you have not paid your 2025 assessments in full, you must immediately contact STERLING
ASSOCIATION SERVICES.
PLEASE READ THIS ENTIRE LETTER, TO THE END, SO YOU KNOW EXACTLY WHAT YOUR FAMILY MUST DO
TO EITHER OBTAIN 2025 STICKER(S) OR NEW POOL IDENTIFICATION CARD(S)

To access the pool, you will need to have a current 2025 sticker on the back of your pool identification card.

If you and your family have your pool identification card(s) with your picture on it from prior years, you will

only need to obtain a 2025 sticker. You may obtain your sticker for $S1 on Saturday, April 5, 2025, at the

Community Clubhouse (10322 Old Towne Ln) from 11:00 a.m. to 2:00 p.m.

e If you do not get your sticker(s) on this date, you will have other opportunities with dates to be
disclosed at a later time.

e YOU MUST BRING YOUR POOL ID. If you do not have your pool identification card(s), you will need to
have new card(s) made for everyone in your household (14) years of age and older

e The above onsite date (Saturday, April 5, 2025) is for STICKERS ONLY. Please follow these directions,
exactly as outlined, should you miss a step, your form will not be processed, your pool identification
card(s) will not be made, and you will have to come at another date (to be disclosed) to have your
card(s) created.

e If you do not have your previously issued pool identification card(s), there will be a fee of $15 to
replace these. If you have never received a pool identification card, there is no fee for the card.

e The picture(s) will be taken at the moment of registration. A valid picture ID will be required at the
time of registration. These may include: unexpired Driver’s License, School ID, passport, Texas
Identification Card, etc.

e The form should be completed at the time of registration. Everyone in the house (14) years and older
will be required to have a pool identification card to enter the pool area.

e Please be advised, you must be an owner in good standing, with a zero balance to obtain pool
card(s)/sticker(s).

e If you have a delinquent account balance, please immediately bring your account current.

e If you are on a payment plan, with the Association or with the Associations attorney, you will not be
able to obtain pool identification cards/stickers until your balance is paid in full.

e Each household is allowed (2) guests that must be accompanied at all times by the registered
homeowner that is 18 years or older. Therefore, you must be 18 years or older in order to bring
guests onto the pool grounds.

e Should you have any questions or concerns, please contact Sterling Association Services by phone at
(832) 678-4500 and request speaking with Townewest HOA’s Property Manager, Cathy Hooper or
DeAnthony Anderson.

2025 Pool Schedule
Pool Opens on Saturday, May 24", 2025 11:00 a.m. — 9:00 p.m.
Sunday, May 25%, 2025 11:00 a.m. — 8:00 p.m.
Memorial Day — Monday, May 26", 2025 11:00 — 9:00 p.m.

Pool Opens for the season on May 30" with the following schedule:
MONDAY — CLOSED
TUESDAY — SATURDAY 11:00 a.m. —9:00 p.m.
SUNDAY 11:00 a.m. —8:00 p.m.



TOWNEWEST HOA

Registro de Etiqueta de Piscina 2025
Debe estar al corriente de sus pagos (con SALDO DE CUENTA CERO) para obtener
etiquetas/tarjetas de identificacion de piscina.

Si no ha pagado la totalidad de sus cuotas de 2025, debe comunicarse de inmediato con

STERLING ASSOCIATION SERVICES.

LEA ESTA CARTA COMPLETA, HASTA EL FINAL, PARA SABER EXACTAMENTE QUE DEBE HACER SU FAMILIA
PARA OBTENER LA(S) ETIQUETA(S) DE 2025 O UNA(S) NUEVA(S) TARJETA(S) DE IDENTIFICACION DE PISCINA.
Debe estar al corriente de sus pagos (SIN SALDO EN SU CUENTA) para obtener calcomanias/tarjetas de
identificacién de la piscina. Si no ha pagado la totalidad de sus cuotas de 2025, comuniquese de inmediato con
STERLING ASSOCIATION SERVICES. Para acceder a la piscina, debera tener una calcomania vigente de 2025 en el
reverso de su tarjeta de identificacidn. Si usted y su familia tienen sus tarjetas de identificacién de la piscina con
su foto de afios anteriores, solo necesitaran obtener una calcomania de 2025. Puede obtener su calcomania por

S1 el sdbado 5 de abril de 2025 en la Casa Club Comunitaria (10322 Old Towne Ln) de 11:00 a. m. a 2:00 p. m.

Si no recibe su(s) calcomania(s) en esta fecha, tendrd otras oportunidades cuyas fechas se anunciardn
mas adelante.
DEBE TRAER SU TARJETA DE USO DE LA PISCINA. Si no tiene su(s) tarjeta(s) de identificacién de la
piscina, deberd generar una(s) nueva(s) para todos los miembros de su hogar mayores de 14 afos.
La fecha indicada en el sitio (sabado 5 de abril de 2025) es SOLO PARA CALCOMANIAS. Siga estas
instrucciones exactamente como se detallan. Si omite algin paso, su formulario no se procesara, su(s)
tarjeta(s) de identificacién de la piscina no se generard(n) y deberd presentarse en otra fecha (que se
anunciard) para que le generen su(s) tarjeta(s).
Si no tiene su(s) tarjeta(s) de identificacién de la piscina emitida(s) previamente, se aplicara un cargo de
$15 para reemplazarla. Si nunca ha recibido una tarjeta de identificacion de la piscina, no hay costo por
la tarjeta.
Se le tomaran las fotos al momento de registrarse. Se requerird una identificacidn con foto valida al
momento de registrarse. Estas pueden incluir: licencia de conducir vigente, identificacién escolar,
pasaporte, tarjeta de identificacién de Texas, etc.
El formulario debe completarse al momento de registrarse. Todos los residentes de la casa (14) afios o
mas deberan tener una tarjeta de identificacién de la piscina para ingresar al drea de la piscina.
Le informamos que debe ser propietario al corriente de sus obligaciones y tener un saldo cero para
obtener la(s) tarjeta(s)/etiqueta(s) de la piscina.
Si tiene un saldo moroso en su cuenta, por favor, actualicela de inmediato.
Si tiene un plan de pagos con la Asociacidn o con el abogado de la Asociacién, no podra obtener las
tarjetas/etiquetas de identificacion de la piscina hasta que pague el saldo completo.
Cada hogar puede tener dos invitados, quienes deben estar acompafiados en todo momento por el
propietario registrado, mayor de 18 afios. Por lo tanto, debe tener al menos 18 afos para poder traer
invitados a la piscina.
Si tiene alguna pregunta o inquietud, comuniquese con Servicios de la Asociacidn Sterling por teléfono
al (832) 678-4500 y solicite hablar con la administradora de propiedades de Townewest HOA, Cathy
Hooper o DeAnthony Anderson.
Horario de la piscina 2025
La piscina abre el sdbado 24 de mayo de 2025, de 11:00 a.m. a 9:00 p.m.
El domingo 25 de mayo de 2025, de 11:00 a.m. a 8:00 p.m.
Dia de los Caidos: lunes 26 de mayo de 2025, de 11:00 a.m. a 9:00 p.m.

La piscina abre para la temporada el 30 de mayo con el siguiente horario:
LUNES: CERRADO
MARTES A SABADO: 11:00 a.m. a 9:00 p.m.
DOMINGO: 11:00 a.m. a 8:00 p.m.



